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如何让孩子乖乖看牙？
行为管理在儿童口腔中的应用
如何让孩子乖乖看牙？

对于很多家长来说，带孩子看

牙不是一件容易的事情。一提起带

娃看牙，满脑子都萦绕着孩子的抗

拒与哭闹……

看牙这件事，不仅让家长们头

疼，更是让孩子们恐惧。作为父

母，为了孩子们能配合医生好好地

看牙而费尽了心思，有“哄骗”孩

子看牙的，有恐吓孩子看牙的，甚

至还有顺从孩子放弃看牙的。但不

正确的引导方式，对孩子身心健康

有很大的影响；而正确的引导方

式，不仅能让孩子接受看牙、配合

看牙、喜欢上看牙，而且能够提升

孩子保护牙齿的健康意识。

我们来看看儿童口腔科的医生

如何通过非药物的儿童行为管理让

熊孩变乖宝滴。

7月23日，小患者第一次就

诊，家长很焦虑地说小孩子牙齿疼

了两天了，之前在外面诊所也看过

几次都很不配合甚至家里三个大人

按着也没完成治疗。当时小朋友躲

在妈妈身后，为了消除他的的恐

惧，医生主动靠近他并摊开手告诉

他手上什么也没有，只需要张开嘴

让阿姨看一眼。小朋友挺配合，是

个好的开始，接下来拍了全景片和

家长沟通了治疗方案和费用。进入

治疗环节，为了让他放轻松，医生

轻声询问了他爱看什么动画片，他

很感兴趣，没有一开始那么紧张

了，主动爬上了牙椅。

治疗中，医生把每个步骤都耐

心 演 示 给 他 看 ， 采 用 了

“Tell-Show-Do”的方式和比喻的

方法，比如吸唾管如同妈妈用的吸

尘器、快机喷水如同家里的花洒

……消除了小朋友对于治疗过程未

知的恐惧，治疗中也时不时给与鼓

励，很顺利完成了一颗牙的根管治

疗和金属预成冠修复和一颗牙深龋

充填治疗，交代医嘱时给患者留了

联系方式。家长反馈孩子回去后牙

不疼了，吃东西也方便很多了，很

满意，再次就诊时非常激动地送来

了锦旗。

何为儿童行为管理？
在儿童口腔检查诊断和治疗过

程中，医护人员通过采用合适的语

言与情感交流及时发现和消除患儿

恐惧、焦虑和紧张情绪，建立患儿

对口腔治疗环境的适应力，提高诊

疗操作中患儿对疼痛的耐受力，获

得患儿和家长的信任和配合，保证

治疗的顺利进行。
“大夫，我牙龈经常出血

是怎么回事？”9月20日上

午，市民张女士在义诊摊位前

咨询着医生。

金秋送爽，丹桂飘香，锡

城台风过后的空气格外清新，

“全国爱牙日”大型义诊活动

在无锡商业大厦广场圆满落下

帷幕。

此次义诊由无锡市口腔医

学会主办，无锡口腔医院、无

锡牙病防治所承办，以第34个

口腔健康满分  “全国爱牙日”义诊活动圆满落幕

一般来说，孩子的

第一颗牙齿替换在5-7岁

之间，换牙过早主要与

先行的乳牙根尖周病变

或过早脱落有关，换牙

太迟多与乳牙病变、过

早脱落或滞留有关。

过早过迟，都不是

一件好事。

今天，我们就来说

一说，儿童换牙相关的

小知识。

儿童换牙的时间和
顺序

孩子出生后约6个

月乳牙开始萌出，至2

岁半左右，口腔中仅有

乳牙存在。

约6- 7岁至12 - 1 3

岁，进入换牙期，第一

恒磨牙在乳牙列后面萌

出，口腔中20颗乳牙逐

次被恒牙替换。

12-13岁以后，口腔

中全部为恒牙。

恒牙出齐后，正常

情况下共有28～32颗，

分别称为恒中切牙、恒

侧切牙、恒尖牙、第一

双尖牙、第二双尖牙，

以及第一、二、三磨

牙。

第 三 磨 牙 萌 出 较

晚，约在20岁左右，故

俗称智齿。

正常人恒牙是一生

中的最后一副牙齿，如

果因为各种原因导致恒

无锡市口腔医学会会

长龚中坚首先应邀致

辞。他介绍，每年的

9月20日是全国爱牙

日，今年的主题是

“口腔健康 全身健

康”，副主题是“护

牙健齿少年强，健康

无锡口腔医院集中收看党的二十大开幕式

2022年10月16日，中国

共产党第二十次全国代表大

会在北京人民大会堂开幕。

习近平代表第十九届中央委

员会向大会作报告。

为深入学习贯彻党的二

十大精神，引领全体党员统

一思想、凝聚共识、团结奋

进、勇毅前行，上午10时

许，中共无锡口腔医院党总

支书记、院长唐丽琴带领全

体党员集中收看党的二十大

开幕实况，总院、儿童分院

及各门诊部都设置了分会

场，便于党员、职工、患者

集中观看。

观看完开幕直播后，

全体党员欢欣鼓舞、倍

感 兴 奋 。 大 家 纷 纷 表

示，将认真学习、深刻领

会、准确把握二十大的精

神实质，坚决在思想上、

政治上、行动上同以习近

平同志为核心的党中央保

持高度一致，认真践行

“人民至上、生命至上”

的初心使命，努力提升人

民群众获得感、幸福感、

安全感，以实际行动回应

时代呼唤、人民期待，争

做忠诚干净担当的合格共产

党员。

会后，大家纷纷发表

感悟：

唐丽琴
无锡口腔医院党总支书记、院长

今天我怀着激动的心

情，聆听了总书记在党的二

十大开幕式上代表党中央所

作的工作报告，万分激动，

很受鼓舞。习近平总书记在

报告中，回顾了我党过去五

年的辉煌成就，总结了中国

共产党带领全国各族人民坚

持和发展中国特色社会主义

取得的重大成果和宝贵经

验，站在新的起点，科学谋

划今后五年乃至更长阶段党

和国家事业发展的目标任

务，提出了一系列新思想、

新战略、新举措，是指导我

们全面建设社会主义现代化

国家的第二个百年奋斗目标

的纲领性文献。作为一名医

务工作者、市民促会会长，

要紧紧围绕党的二十大提出

的奋斗目标，开拓创新，功

坚克难，凝聚力量，以健康

中国为目标，以铸牢中华民

族共同体意识为主线，大力

开展民族团结进步创建活

动，加强与各族群众交流交

往交融，为维护我市民族领

域的和谐稳定，为高质量发

展，建设“强富美高”现代

化新无锡作出新贡献。

王跃岩
无锡口腔医院 党总支副书记、副
院长

金秋十月，山河锦绣。

迎着收获的喜悦，中国共产

党第二十次全国代表大会今

天在北京开幕。此时，中国

共产党团结带领中国人民走

过了百年奋斗壮阔征程，在

以习近平同志为核心的党中

央坚强领导下，我们如期全

面建成了小康社会，党和国

家事业取得历史性成就、发

生历史性变革，创造了新时

代中国特色社会主义的伟大

成就，中国人民自信豪迈地

站在了实现中华民族伟大复

兴新的历史起点上。作为新

时 代 的 医 者 ， 我 要 永 葆

“闯”的精神、“创”的劲

头、“干”‘的作风，坚持

守正创新、迎难而上，为口

全国爱牙日为契机，旨在为广

大市民朋友提供口腔体检、咨

询等口腔健康服务。现场口腔

科专家云集，因此活动还未正

式开始现场就热闹非凡。

防疫工作也必须硬核！早

上八点，参加义诊活动的医护

人员就到现场布置场地，出入

口分开，保持安全距离有序进

入，门铃码、健康码、核酸报

告和体温测量当然不能少。

主持人宣布活动开始后，

小 牙 医  大 梦 想
⸺“小小牙医”体验活动持续火热进行中

疫情不能出城，家长

们是不是在烦恼怎样为小

朋友度过好玩又长知识的

周末和假期？最好的办法

当然是寓教于乐让孩子能

玩能学，快快带上口罩，

明天就来一场欢乐的“遛

娃之旅”,快来参加无锡儿

童口腔医院“小小牙医”

体验活动吧！！！

周末的早晨，“小牙

医”们在爸爸妈妈的陪同

下，来到了无锡儿

童口腔医院的科普

馆 参 加 “ 小 小 牙

医”体验活动。

活动开始了，孩

子们换上白大褂，

俨然都是一个个小

牙医，神气十足。

护士小姐姐根

据科普墙给小朋友

们讲解有关牙齿的

还在舔牙、咬手指？
换牙期间做好这五件事，让孩子换上一口健康好牙！

腔卫生健康事业贡献自己的

力量。

桂湧
无锡口腔医院党总支纪检委
员、副院长

10月16日，中国共产党

第二十次全国代表大会在北

京人民大会堂开幕，习近平

代表第十九届中央委员会向

大会作报告。十年砥砺奋

进，十年伟大变革，习近平

总书记在报告中全面总结了

新时代十年的非凡成就，具

有里程碑的意义，让我们倍

感振奋。十八大以来的十

年，我们党团结带领全国人

民，推动党和国家事业取得

举世瞩目的重大成就。新时

代十年的伟大变革，在党

史、新中国史、改革开放

史、社会主义发展史、中华

民族发展史上具有里程碑意

义。总书记报告中提出，从

现在起，中国共产党的中心

任务就是团结带领全国各族

人民全面建成社会主义现代

化强国、实现第二个百年奋

斗目标，以中国式现代化全

面推进中华民族伟大复兴。

作为一名医务工作者和

医院管理人员，我将更加紧

密地团结在以习近平同志为

核心的党中央周围，坚定信

心、勇毅前行、埋头苦干、

奋勇前进，为全民口腔卫生

健康做贡献，奋力谱写全面

建设社会主义现代化强国新

篇章。

杭赛英 
无锡口腔医院党总支宣传委员、
副院长

今天医院组织全体党员 

收看了党的二十大的开幕

式，习近平总书记代表党中央

作了报告，回望过去的奋斗路

程，从党的十九大到党的二十

大，是实现我国“两个一百

年”的历史交汇期，中国共产

党自从一九二一年成立以来，

始终坚持把为人民谋幸福，为

中华民族谋复兴，作为自己的

初心和使命，使我国真正实现

了人民当家作主，从落后的农

业国发展为世界第一的制造

大国，党用事实向我们证明

了选择中国共产党的这条路

没有走错，国家经济实力得

到了进一步的提高，人民生

活水平得到了很大的改善。

作为一名医务工作者，在抗

击新冠肺炎，阻断疫情传

播，按照总书记人民至上，

生命至上，动态清零总方针

的指导下，我们医护人员都

为人民健康和社会安定做出

了自己的努力，取得了初步

的胜利，事实证明了只有坚

持党的领导，把党的宝贵经

验发扬传承好，在本职岗位

上，以党的二十大召开为契

机，进一步加上理论学习，

深刻领会大会精神，为中华

民族的伟大复兴，在自己本职

岗位上做出自己应有的贡献。

通过收集、调查3-14周岁的少

年儿童的口腔数据状况，给出

专业合适的建议，目的是提高

家长的口腔健康意识，防患于

未然，促进家长关注儿童口腔

健康。

唐院长还围绕“儿童口腔

健康”主题，开展了一次微访

谈，与市民进行交流、互动。

现场还启动了青少年的系

列活动小记者“锡城少年科普

游”，将以无锡著名的展览馆

为站点，从无锡口腔科普馆出

发，向青少年科普宣传口腔健

康知识和无锡人文历史。

随后的义诊活动现场，医

生们开始为到场人员义诊，接

受各种咨询，解答各种爱牙护

牙的专业问题，针对不同情况

提出治疗建议。通过检查后发

现，现场不少人都有牙齿缺失

的情况。

“平日里人们忙于工作、学

习，根本没有时间专程去到医院

进行检查。尤其是牙齿问题，总

觉得是小事而没有太注意到，

等到真的痛到不行了再到医院

去，才发现问题严重了。”参加

义诊活动的专家表示。

同时无锡口腔医院总院及

下属的无锡儿童口腔医院也分

别举行了专家义诊，为到院的

市民提供专业免费的测血压、

口腔健康咨询和义诊等服务。

认真的诊断、细致的解答、亲

切的话语、热心的关怀，拉近

了医生和患者之间的距离，让

前来咨询的市民们体验到了贴

心无比的服务。

我们儿科医生们提醒，做好

下面这几点，就可以解决孩子的

看牙难题哦~

1、借助绘本、动画片让孩子
提前了解看牙。

家长们可以在看牙前在家里

提前借助绘本、动画片等内容，

帮助孩子理解牙齿是如何坏掉

的，为什么要做口腔检查，检查

出坏牙后会如何处理，看牙有什

么感受等，让孩子提前建立对看

牙的熟悉度。

2、重视第一次看牙体验。
第一次就诊，主要是为了让孩

子熟悉一下牙科诊所与治疗医生，

建立起孩子与医生之间的好感度。

首次来医院可以在候诊区陪

孩子开心地看会动画片或者绘

本，让孩子放松一下心情，其次

还需要家长用心地引导与医生温

柔的互动相配合，给孩子营造一

次愉快轻松的就诊体验。第一次

治疗最好做一些简单无痛的项

目，避免一开始就做复杂且有痛

感的治疗。

3、多给孩子正向的鼓励与反馈。
孩子有蛀牙，家长切忌一

味地责怪孩子没有好好刷牙、

吃太多糖、反复在孩子面前提

“痛”、“恐怖”、“拔牙”

等这些负面的词语。多给一些正

面的反馈，如“勇敢”、“简

单”、“开心”、“奖励”等内

容。正向的情绪可以传递给孩

子，帮助孩子配合看牙。

4、学会这些器械的昵称，让
孩子不怕看牙。

在治疗前，医生们会通过

“告知-示范-体验”三个步骤来

消除孩子就诊的恐惧。用亲切的

语言与孩子互动，带孩子熟悉一

下治疗过程中需要用到的医疗器

械。可爱的昵称可以消除工具的

冰冷感，让孩子们感觉亲切、有

趣，熟悉过后再进行口腔内的操

作可提升孩子看牙的配合度。

家长们也可以提前熟悉器具

的昵称后提前在家里传达给孩子，

让孩子建立起对看牙的兴趣。

重要提醒
最后提醒大家：这些措施都

能在一定程度上减少孩子看牙的

紧张情绪，但预防重于治疗，最

根本的办法就是家长们做好预防

工作，让孩子不长蛀牙。此外需

要定期带孩子看牙医，让孩子养

成从小呵护牙齿健康的好习惯。

小朋友们被分成两

组，一组进行刷牙比赛，

刷完后工作人员使用菌斑

显示器为小朋友检查刷牙

的结果。

另一组小朋友到预防

保健科进行牙齿的全面检

查和体验当小牙医。先由

经验丰富的医生给小朋友

检查，然后再教小朋友给

爸妈检查。这让小朋友对

检查牙齿有了更多的了

解，放松了许多，缓解了

看牙的恐惧。

此次小牙医活动在帮

助小朋友们做好牙齿检查

的同时，还让孩子们了解

到了更多口腔健康的知

识，寓教于乐。小朋友们

和自己的爸爸妈妈一起合

作，这种纯公益、全免费的

活动更是一次愉快的亲子

活动。

牙脱落，就不会有新生牙

齿替代。

因此保护恒牙更为重

要！

换牙过程
换牙可以简单分成2个

过程乳牙松动、恒牙萌

出。

乳牙松动

换牙齿的时候，是从

乳牙松动开始，小朋友要

注意不要老是用舌头舔或

者用手指掰动。

恒牙萌出
当下面的新牙齿开始

向上长起来，外面待换掉

的牙齿甚至都可以摇晃自

如了。这个时候一定要注

意清洁，因为食物、软垢

容易堆积而导致牙龈炎。

年轻恒牙的特点
年轻的恒牙外形有锯

齿，门牙门缝大，整体看

来，恒牙没有乳牙白，甚

至看上去有点黄。

年轻恒牙矿化度低、

磨耗少、窝沟较深，清洁

起来比较困难，容易患

龋。

而且一旦患龋，龋坏

进展会很快，所以该阶段

预防龋病非常重要！

换牙的注意事项
观察生长情况

乳牙滞留或早失：乳

牙滞留，易导致“双排

牙”；乳牙早失，易导致

恒牙错位。所以有这两种

情况，家长要多加注意。

恒牙萌出困难：考虑

乳牙根尖周病变、乳牙外

伤、乳牙过早脱落、滞

留。

及时矫治影响牙齿正

常萌出和牙列正常发育的

错合畸形。

换牙期间的口腔保健
两岁大的孩子会主动

要求自己刷牙，但父母应

明白这个年龄孩子手的精

细运动能力尚未形成，还

不能真正刷干净牙齿。

因此，家长不仅要

指导孩子独立刷牙，每

日早晚各一次，还需要

在孩子刷完后，帮孩子

清洁牙缝隙。

注意饮食
孩子换牙期间，家长

要注意多给孩子吃含纤维

素高、有一定硬度的食

物，一方面促使乳牙按时

脱落，另一方面也有助于

通过咀嚼运动牵动面部及

眼肌运动，促进牙床、颌

骨和面骨的发育。

文章来源于中国牙病

防治基金会，作者COHF

小贴士：
口腔里的细菌在人

睡着的时候最活跃，所

以晚上睡觉前不要吃甜

食，不要喝加糖的牛

奶、饮料哦！

知识。小朋友们争先恐后

地和护士小姐姐互动，回

答护士小姐姐的问题。

朋友们到海豚剧场听

专业的医生讲解口腔预防

小知识。他们听得津津有

味，知道了蛀牙的原因、

状态、危害以及怎么样好

好刷牙避免蛀牙；也知道

了以后要少吃甜食、少喝

碳酸饮料等，吃好东西要

好好刷牙。

中国民族兴”。随后，无锡市

卫健委副主任陈恩品也表示多

年来，全市卫生健康部门一直

高度重视口腔卫生工作，每年

也以不同形式举办系列活动以

庆祝爱牙日到来，坚持预防为

主、防治结合的方针，积极组

织大众关注口腔健康。

活动现场发布了《无锡市

儿童口腔健康调查白皮书》，

无锡口腔医院院长唐丽琴也对

该白皮书进行了深度解读。它


